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Décret 13-12-2018 

«Plan d'accompagnement : Processus coordonné des actions de guidance, 
d'orientation, d'identification et de remédiation aux difficultés d'apprentissage, 
liées aux savoirs, aptitudes et compétences des étudiants inscrits dans une ou 
plusieurs unités d'enseignement1». 

 

Plan d’accompagnement destiné aux étudiants de notre établissement   

L’ECEPS de Marchienne-au-Pont est un établissement de promotion sociale de 
la Ville de Charleroi.  

Depuis de nombreuses années maintenant, le leitmotiv de l’établissement est 
« Bien être pour bien apprendre ».  

Nous voulons mettre l’humain au cœur de nos préoccupations pédagogiques. 
Nous avons pour objectif de traiter chaque dossier au cas par cas, de l’inscription 
jusqu’à la finalité des formations. 

L’accompagnement et l’écoute sont au cœur de notre mission. Nous avons à 
cœur de connaître au mieux chacun de nos étudiants. 

 

Nous disposons d’une référente pour l’enseignement dit « inclusif ». Le terme 
inclusif signifie une volonté de réduire les fractures d’apprentissage dues soit à 
une situation de handicap et/ou à des troubles de l’apprentissage. Les étudiants 
dans ce genre de situation peuvent venir  au secrétariat prendre un rendez-vous 
afin de discuter d’aménagements « raisonnables » qui pourraient favoriser leurs 
apprentissage.  

Nous disposons également d’une référente pour les questions de « genre ». Là 
aussi, l’objectif est de pouvoir considérer les différents dysfonctionnements 
relatifs aux questions de genre. 

 

 
1 Décret portant diverses mesures relatives à l'enseignement de promotion sociale M.B. 13-12-2018 
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Actions Bénéficiaire(s) Intervernant(s) Objectifs Résultats Échéance 

Inscriptions 
personnalisées 

Tous les étudiants Le secrétariat S’assurer de la bonne 
orientation des étudiants, 
ajuster leurs horaires en 
fonction de leur situation 
socio-économique.   

Diminuer les 
abandons, faciliter 
leur entrée dans le 
parcours scolaire 

Réalisé 

Organigramme de 
section individuel 

Tous les étudiants Le secrétariat L’étudiant peut suivre son 
parcours à tout moment et 
voir son état d’avancement 

Une meilleure 
compréhension du 
système modulaire 
de la Prom soc 

Réalisé 

Séances d’informations  Tous les étudiants 
des sections 
certificatives  

La Direction, 
l’éducatrice-secrétaire et 
la référente inclusion  

Informer les étudiants sur le 
fonctionnement général de la 
Promotion Sociale et sur les  
différentes aides disponibles  
(enseignement inclusif 
notamment)  

Les étudiants sont 
informés sur le rôle 
des différents 
intervenants et 
peuvent se sentir 
libres de demander 
de l’aide à tout 
moment  

Septembre 
2024 

Site Internet  Tous les étudiants L’expert technique et la 
Direction 

Mettre à disposition de 
manière numérique toutes les 
informations nécessaires  

L’accessibilité aux 
informations   

Dernière mise 
à jour : 
Septembre 
2024 

AXE ADMINISTRATIF  



Brochures diverses : 
flyers des Unités 
d’enseignement, ROI, 
etc.. 

Tous les étudiants Mise à disposition 
matérielle des 
différentes brochures et 
flyers 

Informer les étudiants 
potentiels des différents cours 
des sections et de la 
réglementation 

Améliorer la 
communication et la 
publicité  

Septembre 
2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Actions Bénéficiaire(s) Intervernant(s) Objectifs Résultats Échéance 

Teams  Tous les étudiants Le secrétariat, les 
enseignants et la 
direction 

Utiliser une plateforme unique Meilleure 
centralisation 
des 
informations 

Réalisé 

PC portables 
disponibles 

Tous les étudiants Expert informatique + 
secrétariat 

Mettre à disposition un local 
informatique ou des PC 
portables aux étudiants 

Réduire les 
inégalités 

Réalisé  

Renouveler le matériel Tous les étudiants Direction et PO Maintenir un matériel de 
qualité 

Renouveler 
le matériel 

Septembre 2024 

- PIX 
- UE d’informatique 

Tous les étudiants Direction et chargés de 
cours 

Lutter contre la fracture 
numérique  

Développer 
les 
compétences 

Septembre 2023 

 
 
 

AXE NUMÉRIQUE  



 
 

Actions Bénéficiaire(s) Intervernant(s) Objectifs Résultats Échéance 

Option supplémentaire 
dans certaines 
sections :  

• introduction à 
l’informatique 

• Anglais niveau 
élémentaire  

Tous les 
étudiants des 
sections 
concernées 

Chargés de cours 
respectifs  

Offrir une formation 
supplémentaire en lien avec 
la formation de base 

Faciliter l’accès à 
la formation, 
rassurer 
l’étudiant sur les 
niveaux de 
compétence 

Janvier 2025 

Renforcement des 
périodes 
d’apprentissage grâce 
au suivi pédagogique  

Etudiants des 
sections 
« Opticien » 
« Esthétique 
Canine » et 
« Assistant 
pharmaceutico-
technique »  

Chargés de cours 
respectifs  

Favoriser l’apprentissage de 
compétences plus 
spécifiques telles que la 
pratique professionnelle et 
les travaux de laboratoire 

Bonne 
participation des 
étudiants et 
satisfaction de 
travailler en plus 
petits comités 

Juin 2025 

Séances préparatoires 
aux stages  

Étudiants des 
diverses sections 
concernés par le 
stages  

Chargés de cours 
responsables des UE 
« Stages »  

Préparer les étudiants à 
envisager leur insertion dans 
une équipe professionnelle, 
les conscientiser sur leurs 
droits et devoirs. 

Bonne 
compréhension 
des démarches à 
effectuer  

Septembre 2024 
Décembre 2024  

      

AXE PÉDAGOGIQUE  



 

 

 
Actions Bénéficiaire(s) Intervernant(s) Objectifs Résultats Échéance 

Suivi pédagogique Tous les 
étudiants 

Référente pédagogique Apporter un suivi individuel 
aux étudiants : difficultés, 
décrochage scolaire …  

Diminution des 
échecs et des 
abandons 

Réalisé 

Inclusif Etudiants en 
situation 
d’handicap 
et/ou présentant 
des troubles de 
l’apprentissage 

Référente Inclusif et 
chargés de cours  

supprimer ou réduire les 
barrières matérielles, 
pédagogiques, culturelles, 
sociales et psychologiques 

Intégrer des 
personnes 
présentant un 
handicap et/ou 
des troubles 
d’apprentissage 

Réalisé  

Mettre un réfectoire à 
disposition des 
étudiants  

Tous les 
étudiants 

Direction Créer des liens entre les 
étudiants de différentes 
sections 

Favoriser 
l’entraide et le 
sentiment 
d’appartenance 

Réalisé 

Insertion 
socioprofessionnelle  

Tous les 
étudiants 

Expert du terrain  
Chargé de cours 
Direction 

Créer des liens entre les 
entreprises et les étudiants. 

Augmenter la 
mise à l’emploi 

Juin 2024 

 

AXE SOCIAL  


